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AES y Haven Safety Al:
de reportes reactivos a
inteligencia de riesgo y
aprendizaje operativo a escala
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Como AES esta convirtiendo investigaciones
de seguridad en una capacidad de razonamiento,
aprendizaje y prevencion
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/ P m AES opera entornos complejos de servicios publicos
| 5t y energia renovable, donde las investigaciones de
seguridad tienen consecuencias operativas, regulatorias

y humanas.

Estados Unidos representa una de las primeras

Los flujos tradicionales requerian:
implementaciones a gran escala en el sector energético

\ espliegue de Raven en las operaciones de en
3 El despliegue de H las operaci de AES
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ol de una plataforma de seguridad nativa de A, disenada ‘% Amplio levantamiento

para investigar incidentes con mayor rapidez, detectar manual de datos en
riesgo sistémico antes y ayudar a prevenir lesiones graves. fuentes fragmentadas
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,//\/IH En EHS, la adopcidn de |A esta pasando de la

|. D experimentacion a los flujos de trabajo aplicados. Los
'\\ﬂ [I equipos lideres ya utilizan |A para analizar datos de
—— incidentes y agilizar los procesos de reporte. Mucho tiempo del
e X § investigador dedicado a
” . I
/ N A pesar de decadag d:v.- progreso en cumpiu"mentn, documentacién en lugar
| AES enfrentaba una limitacién estructural comdn: da trabaio d
\ ! investigaciones manuales, intensivas en tiempo y 8 Uabajo ae Campo
e dificiles de escalar, lo que limitaba la capacidad de la
organizacion para extraer aprendizajes a nivel de
sistema y actuar de manera proactiva.
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Antes de Haven, las investigaciones dependian de notas Capacldafi limitada e
o fragmentadas, entrevistas, reportes, procedimientos, detectar riesgos repetitivos
" correos electrénicos y otros insumos no estructurados. El o sistémicos entre sitios

analisis de causa raiz era muy valioso para prevenir
incidentes graves, pero era dificil de ampliar porque el
proceso demandaba mucho trabajo. i

c/é La oportunidad era convertir evidencia dispersa en
@ aprendizaje basado en evidencia, mas rapido y

consistente, entre sitios.

De archivos aislados de incidentes a una
capa de razonamiento y aprendizaje para

la seguridad empresarial.
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El punto de inflexion:

incorporar |A al flujo de investigacion

AES implementé HavenSIGHT y HavenEDGE para lograr esta transformacion.

/ .\ HavenSIGHT

| estructura la evidencia de primera linea

\ // guiando entervistas a testigos, incorporando
g documentos, fotos, audio y otros insumos,

extrayendo hechos y condiciones,

reconstruyendo cronologias y sefialando

informacion faltante o inconsistente antes

de iniciar el analisis.
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Haven no se detiene en registrar un incidente. Ayuda a explicar el evento, analizar
la evidencia subyacente y traducir hallazgos en accion y aprendizaje organizacional.

El ciclo de aprendizaje operativo

HavenEDGE

toma esa evidencia y aplica RCA multihilo,
Cinco Porqués y andlisis de espina de
pescado para revelar rutas causales,
explicar por qué ocurrié el evento

y recomendar acciones correctivas
priorizadas por esfuerzo e impacto.
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4 / g at v/ R N 2 gy tiempo a compilar
s Ty b3 1 k. reportes detras de
Captura Analisis Accion Verificacion Aprendizaje P N E
\ J/ un escritorio, nuestros
Haven convierte las investigaciones en un ciclo repetible de aprendizaje y prevencion. Equjpgs ahora pueden
concentrarse en
o » .
— o—o—o ol I comprender el riesgo
2 ¥ R en campo.
aptura datos . :
estructurados y no Re;:unstr}uya G e Detecta patrones
A cronologias e de RCA de forma incid
estn:.:ctura poiaecos identifica rutas consistente en las en.t!'a mc'_ entes, Chantz Horman,
los pr ¥MEros mementos causales investigaciones sitios y tiempo Director of US Operations and
del incidente Construction Health & Safety, AES.
* Resultados, escala y valor estratégico
L HavenSIGHT convierte evidencia bruta en insumos

La implementacion logré tres resultados principales: menor
esfuerzo de investigacién, mayor cobertura analitica y
mejor vision preventiva.

AES informé una reduccion del 50% en el tiempo de trabajo
dedicado a investigaciones de causa raiz y sefialé que espera
duplicar el numero de RCA completados en el afio, liberando
a los profesionales de seguridad para dedicar menos tiempo

a documentacion y mas tiempo en campo.
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En materiales pablicos relacionades, AES también destacd una
mayor consistencia en el analisis de causa raiz y una visibilidad
mas fuerte sobre riesgos repetitivos y sistémicos entre sitios.

Esta mejora no es solo eficiencia. Refleja una forma
diferente de investigar.

estructurados listos para investigar, incluidas narrativas
limpias y cronologias validadas.

HavenEDGE construye sobre esa base con analisis causal
anclado en evidencia, razonamiento asistido por grafos
de conocimiento y acciones correctivas vinculadas

a la logica de origen.

Los resultados son trazables a la evidencia fuente y
aptos para revision interna, auditores, reguladores y
aseguradoras.

Esa es la diferencia entre una herramienta mas rapida
de reporte y un sisterna de inteligencia de seguridad
que respalda decisiones defendibles.
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Mas alla del reporte:
aprendizaje e inteligencia
de seguridad
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‘ ‘ “Esto permite que nuestros
equipos dediquen su valioso tiempo
mas cerca de nuestras operaciones,
donde aportan mas valor.”
Evaristo Leonardi,
Chief Operations Officer, AES Ultilities.
p
La mayoria de las herramientas se detienen Para una empresa como AES, esto significa
| m en el reporte, mientras que la prevencién real == pasar de archivos aislados de incidentes a
] requiere un ciclo de captura, analisis, accion un sistema que puede aprender entre
e y verificacion. = © eventos y sitios.
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, : : Como senald Chris Shelton, Chief Product
HavenSIGHT captura observaciones de O , * R
000 : , i : Officer y President, AES Next, Haven ayuda
\ G primera linea, declaraciones de testigos ' D 4 £ o -
\ : ot W a los equipos a “procesar rapidamente mas
. Vs y evidencia visual o documental. .8 : 3 : .. "
= informacion que las herramientas tradicionales”.
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_ En el contexto de AES, el verdadero caso
92 HavenEDGE analiza incidentes, revela de éxito no es simplemente digitalizar
| =5l patrones causales y recomienda investigaciones, sino dar a los equipos de
Sl W W oW ol /' seguridad una forma de comprender los

Conclusion

El despliegue de AES representa una de las primeras
implementaciones a gran escala de inteligencia de
seguridad nativa de |A en el sector energético.

incidentes con mayor profundidad, conectar
evidencia con causas y actuar antes sobre
el riesgo sistémico.

Al incorporar |A directamente en el flujo
de investigacion, AES ha:
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Elevado la calidad de
la toma de decisiones
en seguridad

Acelerado los ciclos
de aprendizaje

Ampliado la Creado una base para
capacidad la gestion predictiva
investigativa del riesgo

Con ello, AES no solo esta mejorando su desempeno en seguridad, sino que esta
estableciendo un nuevo estandar para que las organizaciones industriales
operacionalisen la inteligencia y el aprendizaje de seguridad a escala.

La capa de razonamiento y aprendizaje

para la seguridad empresarial.
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